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Riflessioni sull’evoluzione degli
archivi personali nella transizione
da analogico a digitale



Gli archivi personali analogici




Biblioteche ed archivi personali digitall




Come cambiano le abitudini




Come cambiano le abitudini
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Dalle foto cartacee...

...alle foto digitali
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Quando si parla d’informazione si rischia di confonderne il significato, questo
per il semplice motivo che il termine € polivalente e applicabile in diversi con-
testi. Si rischia anche, nel tentativo di riuscire a spiegarlo, di peccare di pre-
sunzione, dato che oltre ad essere stato dichiarato “concetto sfuggente”, il
significato & stato frutto di teorie di scienziati, come ad esempio Claude|
Shannon' con la sua teoria sulla comunicazione, e di altri illustri accreditati ai
guali dobbiamo il massimo rispetto e ampia considerazione. Noi diremo in
tutta modestia che si parla d’'informazione intesa come un codice, ovwerosia
come mezzo necessario ad un dispositivo per comprendere le nostre necessi-
ta. Tradurremo questo codice come un impulso elettrico rappresentato dai
numeri 0 e 1% Troppo complicato? Continuate a leggere...
La parola informatica € composta dall’'unione di due termini: informazione
automatica (o elettronica). L'informatica studia I'informazione applicandone
le teorie attraverso degli algoritmi, veicolando il contenuto in forma ripro-
ducibile su un dispositivo elettronico, nel nostro specifico caso un computer.
Il computer funziona attraverso l'interpretazione del codice binario, basato
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Dipar Hiring Manager,

| wihd like 16 express. My interest in 3 position a3 editonsl assistant fof your publishing company. As a lecent graduate
with writing, ediling, and adminisirative expenence, | befieve | am a strong candidate for 8 posibon at the 123 Publishing Company

ou speciy that you are locking for someans with strong writing skills, As an English major, a witing futer, and an eddorial
interm for both a gevemment magazine and a college marketing ofice, | have become a skilled weiter with a variety of experience

Althgugh | am a recent college graduate, my matunty, practcal expenience. and sagemess 1o enter the publishing business
will make me an excellent editoial assistant. | would love to bagin my career with your company. and am confident that |
Iwould be a beneSicial addition to the 123 Publishing Company

| harve attached miy resumme. Thank you so much for your time and consideration

Sincarely

Susan Sharp

Sugan Sharp
123 Main Street

XYZ Town, NY 11111

Ernal 2 836 3har ﬂ&\n'.e.l [e-011]
Call: 555-555-5555
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Dai telegrammi...

00100 ROMAQUIRINALE 48 27 1656

GENT.MO
PROF.GIOVANNI LILLIO
C/0 ANDREA MELONI
VIA MACCHIAVELLI 136
09131 CAGLIARI

IL PRESIDENTE DELLA
QUANTI, IN OCCASIONE [
TRAGUARDO DI VITA E 1
INSEGNANTE NONCHE' IIL
CULTURA DELLA SARDEGN

PROF.CARLO GUELFI
CONSIGLIERE DIRETTORE
DEL PRESIDENTE DELLA

iy e 3 5 s
MITTENTE: Pk
SEGRETARIATO GENERALE o e !

You

00057 2000 rpe /

DELLA REPUBBLICA 45 8y v

PALAZZO DEL QUIRINALE
00187 ROMA
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Dal diario su carta...
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Dalla rubrica telefonica

Steve Andrews

Last login 28 days ago

Profile

05 Aug 2014 by Steve Andrews

Platinum

Active

11 Jul2013

24 Apr 2015

Board members

725248

Steve

...alla rubrica sullo smartphone



Dall’agenda cartacea...
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Dal biglietto cartaceo...
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. 1 ADULTI

Partenza - - - SArrivo
SIENA FIRI

VIA EMPOLIX*

KM 97

In treno viaggia
‘TARIFFA INTERA TAR.39/01

VALE 6H DA CONVALIDA T'CKETLESS

TOT.BIGL.N. 1 20/08/2012
00220 0636 SIENA 281212 19 rkan .

SCopri come »

...al biglietti ticketless



Dalle videocamere analogiche...

...alle videocamere
digitali

...allo smartphone
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...ai walkman
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Dalle “lastre”...

...alle radiografie digitali
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Il rogito notarile
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Repertorio n.ro 224284
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Dali libri cartacel agli ebook




| siti web personali

NEWS TOUR  PHOTOS MUSIC




| profili su Facebook

’ Czica su Twilter Q Hai un account? Accedi -

Tweet e rispos! F > vide :
I Tweet eet e risposte ato e video Nuovo su Twitter?
@Fontiex i Papa Francesco @Fomife: It 230 :;rhl:l'l;lj [.f_(fl:q" :
- : : nologia person
Bervanuti alla pagina Twitter uficiale di Invochiamo lo Sgirito Santo tutti | giorni: Egii ¢! guida sulla strada dei Lk
Sua Santta Papa Francesco i i di
p discepoali di Cristo senvitt
@ Citta del Vaticano 827 1604
& naws.va
@ Iscritto a febbraio 2012 BFontifer it - 93 mag -
B P,‘""" Encoscadpin i cheZomag , - endenze Medifise
= Signore, manda lo Spirito Santo a dare consolazione e fortezza ai cristiani
IS} Foto ¢ video perseguitati. “rec2pray #Dearlauis
#Miller
1200 1200 #24magaio
#Cenoalnier
Papa Francesco @Fonii=: it 21 mzg #buonadomenica
CI sono slienzl i DIo che nNon SI poSSono capire S& non guardando i #HaryPotier

Crocifisso. #neslicay



Gli account su Twitter

EETS FOLLOWING FOLLOWERS FAVORITES

27K 45 3.36M 55

Tweets Tweets & replies Photos & videos

Donald J. Trump

& Conasd g, 1 D reivests
The official Twitter profile for Donald — David Pollock '
Trump donaldjtrump.com = fNewDay “MichaelCohen212 @WhiteHouse “AlisynCamerota
youtube.com/DonaldTrump Donald Trump gives us Hope. We support Trump in NC.
facebook.com/DonaldTrump 144 269 View conversation

¥ New York, NY



Conservare | tweet?

11 giugno 2018

Trump fa saltare I'accordo[con un tweet]e

attacca Berlino su spese Nato diaparcenio



Politician’s tweets

e Denald J. Trump e

The FAKE NEWS media (failing @nytimes,
@NBCNews, @ABC, @CBS, @CNN) is not
my enemy, it is the enemy of the American
People!

ness a726s EmBBODLAEER

: Emmanuel Macron @ ,
ﬁ' @EmmanuelMacron -
En 2018, vous aurez peut-étre dans vos vies
personnelles des doutes ou des drames,

mais n'oubliez jamais que nous sommes la
Nation francaise.

& Translate from French

W sy << -
Michelle and | are so inspired by all the
young people who made today’s marches
happen. Keep at it. You’re leading us
forward. Nothing can stand in the way of
millions of voices calling for change.

11:07 AM - 24 Mar 2018

17,061 Retweets 59570Lkes I @O O T IS 2

Q 13k 10 17K O sok =




In sintesi

* Nel giro di pochi anni le memorie personali hanno
subito una radicale trasformazione

* Molte delle tipologie documentarie che nel passato si
formavano su supporti scrittori di tipo tradizionale
0ggi si formano su supporto digitale

 Inoltre, vi sono nuove tipologie di “documenti” che nel
passato non esistevano (siti web personali, blog,
profili su Facebook, account su Twitter, Instagram,
Pinterest, etc.etc.) ma che non possono non entrare a
far parte di un fondo personale



L’archivio digitale di Beyonceé

— POPULAR
— SCIENCE

SCIENCE

MASSIVE DIGITAL ARCHIVE CONTAINS NEARLY
EVERY MOMENT OF BEYONCE'S LIFE SINCE 2005

WE'RE LIVING IN THE AGE OF THE COMPLETELY DOCUMENTED EXISTENCE.
By Francie Diep April 2, 2013

=
=




Il “break even point”

2007 ANALOG
19 exabytes

- Paper, film, audiotape and vinyl: 6%
- Analogvideotapes (VHS, etc): 94 % ANALOG
- Portable media, flash drives: 2 %

- Portable hard disks: 2.4 %
- CDs and minidisks:6.8%

Global Information Storage Capacity
in optimally compressed bytes

DIGITAL @

- Computer servers and mainframes: 89 %

- Digitaltape:11.8%

- DVD/Blu-ray: 22 8% ‘

1986 1993

ANALOG |
ANALOG STORAGE

2.6 exabytes

DIGITAL
STORAGE

DIGITAL
0.02 exabytes

- PC hard disks:44.5%
123 billion gigabytes

2002:
“beginning
of the digital age”
50%
% digital: e s
1% 3% 25 % 94 % miGrmaL
280 exabytes

Source:Hilbert, M., & Lopez, P. (2011). The World's Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute information. Science, 332(6025), 60 —65. http://www.martinhilbert.net/WorldinfoCapacity. html




L’evoluzione delle memorie personali

=

4 I : I O N
Memorie Memorie Memorie
personali personali personali

analogiche ibride digitali

\ / - J ) /
~1990-1993 2019 2025-20307?



Il cellulare piu venduto nel 2006




2.

Gli elementi di criticita nella
conservazione degli archivi
personali digitali
e le sfide che si profilano
all’orizzonte



Criticita

* |a tendenza ad accumulare guantita enormi e
spesso ingestibili di documenti

* la mancanza di un criterio logico di
ordinamento durante la creazione dell'archivio
digitale

« |a mancanza di operazioni di selezione e scarto

* ladispersione, ovvero la tendenza a
distribuire le proprie memorie su piu sistemi di
memorizzazione, su molteplici piattaforme e
servizi
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Il recupero delle memorie personali digitali diventa tanto piu
difficile quanto piu tempo trascorre dalla morte del soggetto
produttore. Bastano “pochi” anni per risultare addirittura
Impossibile

T —



La questione dell’eredita digitale




La questione dell’eredita digitale

Quando il soggetto produttore muore, la prima
domanda alla quale occorre dare una risposta e:
“dove sono i suoi documenti?”

Questa domanda riguarda sia | supporti “fisici”
di memorizzazione che gli spazi virtuali

« Aveva dei documenti su Dropbox? Su
GDrive? Su Office365?

« Aveva qualche profilo sui social
media come Facebook, Twitter? Se
si, quali?)

« Aveva delle caselle di posta? Se si,
guali?

* Aveva qualche sito web? qualche
blog?




La questione dell’eredita digitale

« Anche qualora si riesca a sapere dove sono
archiviati “nuclei” dell’archivio digitale del
soggetto produttore ormai defunto, ci si imbatte
nella difficolta (e spesso nellimpossibilita) di
accedere al documenti ivi presenti

* @)l dispositivi risultano spesso protetti da sistemi di
controllo dell’accesso:

— credenziali di autenticazione per I'accesso ai computer
— sistemi di controllo per I'accesso agli smartphone
— sistemi di cifratura per i supporti rimovibili




La questione dell’eredita digitale

* Db)iluoghi virtuali (webmall, blog, siti web, spazi
cloud virtuali, etc.) sono anche essi protetti da sistemi
di controllo dell’accesso

— credenziali di accesso alla webmalill

— credenziali per I'accesso agli account sui social
media

— credenziali per I'accesso agli spazi virtuali (Gdrive,
Drobbox, OneDrive, etc

¥
.
xk™
X
x ¥




La questione dell’eredita digitale

anche qualora fosse possibile ottenere tali informazioni
(ad esempio, perché il soggetto produttore con lucida
lungimiranza le ha condivise con qualcuno dei congiunti)
c’e un ulteriore elemento di criticita costituito dallo
scorrere del tempo.

Infatti, quando i vari fornitori di servizi on-line si rendono
conto che il servizio non viene piu utilizzato da un po’ di
tempo [da pochi mesi a qualche anno al massimo],
eliminano 'account e cancellano l'intero archivio.

Nel mondo digitale nessuna dilazione e ammessal



Esempio: libero.it

Afttento, la tua Libero Mail e' stata congelata

. = accounts-noreply@libero.it (accounts-noreply@libero.it)
sty A mario.rossi@libero.it
Rispondi Rispondi atutti Inoltra Elimina Altro =

Ciao, Mario Rossi

ti ncordiamo che la tua casella & stata congelata per inattivita.

Per ultenon informazioni, ti imitiame a consultare la sezione di Libero Aiuto dedicata.
Libero.it

(Mon nspondere a questo messaggio: e stato generato automaticamente dai nostn sistemi e inviato da un indinzzo mail
non abilitato a ricevere posta).

4 mesi!




Esempio: libero.it

Periodo di inattivita 4 mesi: casella disattivata

Se non accedi alla tua casella di posta per un periodo superiore a 4 mesi la casella viene disattivata. Questo
comporta la mancata ricezione di nuovi messaggi ma non cancella i messaggi gia ricevuti:

* | messaggi presenti vengono mantenuti

Periodo di inattivita 9 mesi: casella disattivata definitivamente

Se non accedi alla tua casella di posta per un periodo superiore a 9 mesi la casella viene disattivata

definitivamente. Questo comporta la rimozione del suo contenuto:

« Tutti i messaggi presenti vengono cancellati

Periodo di inattivita 15 mesi: account cancellato

Se non accedi alla tua casella di posta per un periodo superiore a 15 mesi 'account potrebbe essere cancellato.
Questo comporta la rimozione definiva dell’indirizzo di posta che non potra pil essere riattivato:

« L'account viene rimosso
= Non & pil possibile accedere alla propria casella

Per ulteriori informazioni consulta le Condizioni Generali di Contratto (articolo 3.7 Modalita di utilizzo dei Servizi).




L’esempio di GDrive

m= Microsoft OneDrive

@ Your account will be deleted on March 29, 2019

Your stefanoallegrezza@gmail.com personal account has been unused for the past two
years, and it will be deleted on March 29, 2019.

Note: This message applies only to your personal OneDrive account. This message
doesn't affect any OneDrive work or school accounts that you may also have.

If you want to keep your personal account, please visit OneDrive to reactivate it.
Learn more.

Go to OneDrive

The OneDrive Team




Il diritto all’oblio

1L CASO APPLE E IL DIRITTO ALLOBLIO
DEL NOSTRO
PATRIMONIO DIGITALE

GIANLUCAN ICOLE'I'I'I

una bella storia quella della vedo-
vacontro il gigante Apple. Tre an-
ni di battaglia giudiziaria per
sbloccare I'iPhone del marito sui-
cida, pieno di foto e video della
loro bimba.

Ci piace vederla come vittoria dell’'amore
sulla spietata tecnologia e se vogliamo lasciarci
condizionare dal sentimento convinciamoci
pure che la donna inglese Rachel Thompson
abbia lecitamente preteso di avere la password
dello smartphone del defunto marito Matt, do-
ve erano archiviati ben 4500 foto e 900 video
della figlioletta di sei anni; sicuramente pero
non c’erano solo quelle.

Dal punto di vista della nostra evoluzione
digitale perd non sembra esattamente una bel-
lanotizia, ¢ la dimostrazione che ancora stia-
movivendo una fase di transizione molto con-
fusa, in cuinon sono a tutti ben chiari il valore

dellanostra ombra digitale e il diritto a dispor-
ne a nnetra niacimantna

Eppure in quel codice é scritta tutta la nostra
vita, il nostro tempo pubblico come quello pri-
vato, a volte lecitamente segreto perché inti-
mo.

Quell'uomo, prima di uccidersi, non aveva
espresso, con inequivocabile chiarezza, il suo
desideriodilasciare il contenuto del suo smar-
tphone alla moglie. Telefono che, in questo ca-
so, va inteso nella sua funzione di backup della
propria vita, non solo professionale ma soprat-
tutto emotiva, affettiva e relazionale. Tra que-
sti file alcuni probabilmente contenevano an-
che parte delle ragioni profonde del suo suici-
dio, che lui non ha ritenuto di voler condivide-
re con chi sarebbe sopravvissuto alla sua scelta
di morire.

Chihaemesso lasentenza ha pensato invece
che dovesse prevalereil diritto della signora di
mettere comunque il nasonella cassaforte del-
la vita privata del marito. Un precedente che
dovrebbe stimolarci a considerare il nostro pa-

trimonio di vita digitalizzata come un bene da
claccifirare ran orande attenzinne cid alman.
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3.

Conclusioni: perché e importante
affrontare subito la questione?



Raffaele Simone

“‘La posta elettronica e, piu recentemente, gli SMS [...]
hanno modificato in profondita il concetto stesso di ‘lettera’
e il modo di scrivere epistolare. Abbreviazioni piu 0 meno
scherzose, simboli, formule fisse hanno preso ormai piede
tra le usanze linguistiche.

[... Tutto cio] ha reso immateriale un immenso materiale
comunicativo, che una volta si sarebbe depositato su carta
0 su altri supporti stabili.

| filologi di domani troveranno ben poche lettere negli
archivi di uomini e donne notevoli...”

Raffaele Simone,

La Terza Fase. Forme di sapere che stiamo perdendo,
Roma, Laterza, 2000, p.124



Conclusioni

« Gli archivi digitali personali che le persone stanno
creando oggi rischiano di scomparire nel nulla

« probabilmente abbiamo gia perso gran parte degli
archivi digitali personali create negli ultimi anni

e CIO avra conseguenze estremamente negative per
molti campi di ricerca (storico, sociologico, artistico,
geografico, letterario, filologico, ecc.)

« e tempo di pensare seriamente a questo problema e di
trovare soluzioni concrete se vogliamo dare un futuro
alle memorie digitali personali che le persone stanno
creando ai nostri giorni



Un enorme “buco nero”?
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Una proposta concreta

INTERATIONAL RESEARCH
CENTER ON PERSONAL DIGITAL
MEMORIES

Universita di Bologna
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